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As organizacGes assumem a informagdo como um recurso
estratégico, essencial para a tomada de decisdo e resposta ao
meio ambiente externo. Actualmente, grande parte dessa
informagdo circula sobre a forma de “documento” (em formato
papel ou electrénico), pelo que as organizagdes procuram, cada
vez mais, solugdes fidveis, simples e seguras para a gestdo dos
seus documentos.

As tradicionais soluges de gestdo documental surgem no
mercado como projectos dificeis de implementar, dispendiosos
e, por vezes, com um baixo nivel de utilizagdo e simpatia por
parte dos utilizadores finais. Como consequéncia disto, as
empresas véem o0s seus projectos de gestdo documental
resumidos ao fracasso.

Estando alertados para esta tendéncia e oriundos de empresas
reconhecidas no mercado, como a Documentum, Business
Objects e a Interwoven, os fundadores da Alfresco’
comprometem-se a criar uma alternativa Open Source simples
de utilizar, facil de instalar e de adapatar as necessidades
especificas de cada organizagdo.

0 Alfresco comegou por ser uma alternativa vocaccionada
sobretudo para a gestdo de documentos. Actualmente, caminha
para se tornar uma ferramenta global para a gestdo de informagdo,
seja ela criada internamente ou externamente, esteja ela em que
formato estiver (documento, pagina web, imagem, entre outros).

A Alfresco reconhece a informagao como um recurso que surge
na organizagdo sobre as mais variadas formas, que é criada e
gerida por todas as pessoas na organizagdo, fomentando assim
um verdadeiro ambiente colaborativo e contribuindo para a
desmaterializagdo da informacdo e das relagOes.

0 Alfresco assume-se como uma solugdo Open Source para
Enterprise Content Management:

- Open— Open Source, Open Standards;
- Source — 0 melhor dos componentes Open Source,

- Enterprise — Enterprise-Scale, Enterprise-Infrastructure,
Enterprise-Control,

- Content - Documentos, Records ; Paginas Web, Imagens

: Media;

- Management — A mais experiente equipa em Gestdo
de Conteddos do Mundo, origindria da Documentum e da
Interwoven.

1 0s fundadores da Alfresco sdo John Newton — Fundador da Documentum;
John Powell — COO de Business Objects; Dr. lan Howells — Vice-Presidente
de Marketing na SeeBeyond; e Kevin Cochrane — Vice-Presidente Web

Content Management na Interwoven.




Em 2006, a MULTICERT enfrentava um periodo decisivo de crescimento. O aumento do ndmero de colaboradores e o surgimento de
projectos complexos, exigentes e inovadores levaram a que 0s responsaveis pelas unidades de negdcio repensassem as estratégias
e politicas relativas a criagdo, armazenamento, recuperagdo e organizagao de informagdo. Tornar a empresa mais dgil, gerar eficiéncia,
disponibilizar mecanismos de apoio a tomada de decisao e rentabilizar a informagdo produzida, foram oS inputs criticos para a aposta
num projecto de Enterprise Content Management.

A pesquisa de mercado por solugoes de Enterprise Content Management adequadas ao dinamismo e flexibilidade da MULTICERT
evendenciou os primeiros obstdculos — custo elevado, dificuldade de implementagdo, complexidade das ferramentas. Assim sendo,
a MULTICERT baseada na sua confianga no Open Source efectou uma prova de conceito com diferentes solugdoes Open Source, sendo
que o Alfresco se destacou com grande vantagem. Simples de usar, diminui a curva de aprendizagem e minimiza o impacto da mudancga,
rdpido e intituitivo de implementar e adapatar as necessidades da empresa, diminui o custo e esforgo do projecto.

Desde 2006, a MULTICERT tem vindo a comprovar 0s beneficios enunciados por Jonh Powell e sua equipa. Desde 2006, a MULTICERT
tem vindo a assistir com agrado e confianga a atribuicao ae prémios e distingdes, bem como a evolugdo do Alfresco como uma solugao
integrada para Enterprise Content Management.

Foi esta confianga, motivacdo e boas prdticas que levaram a Alfresco a atribuir o estatuto de Partner Certificado a MULTICERT, sendo
portanto a primeira empresa 100% nacional a ser reconhecida como tal.

Actualmente, procuramos divulgar e incentivar as organizagdes nacionais a implementar uma solugdo Enterprise Content Management
Open Source que lhes oferece menos riscos, menos custos, mais agilidade e mais eficiéncia. Oferecemos uma vasta experiéncia na
implementacdo do Alfresco a par de know-how e boas praticas na concretizagdo das politicas e estratégias de gestdo de informacao,
para valorizar e rentabilizar a informagdo da sua empresa.

57//4 Nety

(gestora de negdcio da MULTICERT)
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Sera que o Alfresco se adequa a minha organizacao?

Dada a sua versatilidade e flexibilidade, o Alfresco pode ser
implementado em diferentes perspectivas: gestdo de documentos,
record management, gestdo de conteddos web, gestdo
colaborativa, gestdo de conhecimento e imaging (digitalizagdo),
representando uma solugdo integrada para a gestdo de informagdo
em diferentes formatos.

A ambicdo de se tornar uma solugdo global de gestdo de
contetidos empresariais, leva ao desenvolvimento de um vasto
leque de funcionalidades que satisfazem as necessidades das
organizacdes nos mais diferentes cendrios.

Cenario 1 - Repositdrio

A organizagdo deseja desenvolver um repositorio digital para
armazenamento dos documentos electronicos e digitalizados
produzidos na empresa. Pretende-se substituir o actual sistema

de Pasta Partilhada (shared drive) para distribuicdo dos
I
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documentos, por um sistema que ofereca mais controlo, que
fomente a criacdo de regras automaticas para classificacao,
notificagdo, etc.

Objectivos: Tornar todos os documentos electrénicos produzidos
na empresa disponiveis, centralizando a agilizando a pesquisa.

Cenario 2 - Desmaterializagao do Arquivo Fisico

A organizagdo pretende digitalizar os documentos presentes no
seu arquivo fisico e torna-los passiveis de pesquisa on-ling. A
par da desmaterializacdo do arquivo, a organizagdo pretende
armazenar em formato electrénico os documentos que produz
actualmente e aqueles que recebe diariamente (correspondéncia).
Neste processo de desmaterializagdo pretende-se a integragdo
com assinatura digital, para dotar 0s documentos electrénicos
de valor probatério.



Sera que o Alfresco se adequa a minha organizacao?

Objectivos: Tornar disponiveis todos os documento produzidos
(incluindo documentos em papel) e recebidos na empresa,
centralizando a agilizando a pesquisa. Dotar 0os documentos
electronicos de valor probatério e garantir a integridade dos
mesmos.

Cendrio 3 — Desmaterializagao de Processos

A organizagdo pretende desmaterializar 0s processos, passando,
portanto, a gerir-los num sistema de informagdo proprio, gerando,
comunicando e arquivando a informagdo produzida nesses
processos em formato digital.

Objectivos: Agilizar os processos da empresa, eliminar o papel,
e facilitar a monitorizagdo dos processos.

Cenario 4 - Ambiente Colaborativo: Enterprise 2.0

A organizagdo cria & gere informagdo em colaboragdo com
diversas pessoas na empresa. O dinamismo da equipa precisa
de ferramentas que potenciem uma verdadeira Enterprise 2.0.
0 processo de criacdo de informacdo envolve muitos
colaboradores habituados as ferramentas da Web 2.0 que podem
livremente criar e comentar informagdo. A organizagdo pretende
tirar partido do dinamismo dos seus colaboradores e das
ferramentas Web 2.0.

Objectivo: melhorar a comunicacdo e partilha de informagdo na
fase de criagdo de informagdo, potenciar um controlo mais eficaz
e tirar partido das vantagens do Social Software.

Cenario 5 - Gestao de Contetidos Web

A organizagdo gere actualmente um grande nimero de conteidos
web a serem disponibilizados em diferentes websites. A par
disto, pretende que a equipa de gestores de conteddos se torne
mais auténoma e pretende que as diferentes equipas (designers,
programadores web, etc.) possam pré-visualizar os resultados
do seu trabalho sem afectar as restantes equipas.

Objectivos: Gerir todos os websites através de um dnico sistema,
criar dreas de trabalho indepedentes e que permitem pré-visualizar
0 website com os resultados do trabalho desenvolvido por cada
membro de cada equipa.

Estes sdo alguns dos cendrios em que 0 Alfresco se assume
como uma solugdo simples e eficiente. Se a sua empresa se
encontra em qualquer um destes cendrios e/ou se pretende uma
(nica solugdo que consiga satisfazer qualquer uma destas
situacoes, o Alfresco é a solugdo mais competitiva, mas simples
e facil de utilizar que vai encontrar disponivel no mercado.

Se ainda duvida que o Alfresco é a melhor solucdo Open Source
para Enterprise Content Management, supreenda-se com 0S
casos de Sucesso da Alfresco.



Quem utiliza Alfresco?
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0 que pensa quem utiliza Alfresco?

“A maioria dos colaboradores ndo estava preparada para aprender uma nova interface para aceder a um repositorio/sistema de gestao
de documentos. Assim sendo, o sistema necessitava de ser semelhante a uma shared drive que poderia Ser acedida facilmente através
do Windows Explorer e através MS-Office utilizando um sistema “drag-and-drop” e “Save-As’.

Wing Commander Peter Edward, Defence Academy UK

“Open Source modifica toda a Idgica de custo do Enterprise Content Management.”

Patsy Drake, IT Director REED

“Alfresco transporta 0 ECM do Mundo Client-Server dos anos 90 até ao Mundo SOA, Web Services e Aspect Oriented dos nossos
dias.”

Romain Sutton, Head of Technical Architecture REED

“0 modelo de negdcios da Alfresco e a sua abordagem baseada em Open Standards, oferece a minha empresa a flexibilidade para
adoptar a solugdo mais apropriada ao nosso negacio e eliminar a nossa dependéncia em software proprietério e 0s seus custos
associados.”

Bob Hecht, VP, Content Strategy - Informa

“A utilizagdo de Open Source na H&R Block's abarca o Alfresco Enterprise Content Management, Zimbra email, e Java Business Process
Management (JPBM) em vdrios projectos pablicos e internos. Utilizar o Alfresco em lugar de utilizar o EMC's Documentum significou
para a H&R Block um pagamento de 1 décimo dos custos habituais em licenciamento. Alfresco cobra $10,000 per CPU para um nimero
ilimitado de utilizadores.”

Daniel Cahoon, H&R Block, 2007
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- Sistema de Ficheiros Virtual, tornando o ECM tdo simples
como uma pasta partilhada (Sincronizagdo de pastas via CIFS);

- Acesso por Portal JSR-168;

- Extraccdo de meta-informagcdo e classificagdo automatica a
partir de qualquer interface;

- Formato OpenSearch permite pesquisar nos diferentes
repositorios Alfresco e através de outros repositérios OpenSearch
utilizando o Firefox ou IE7;

- Pesquisa Simples e Avangada tendo por base meta-informacdo
customizavel;

- Servigos de Conversao de Office para ODF/PDF, de PowerPoint
para Flash,

- Check-In/Out — Controlo de versdes, com distingdo entre
alteracOes significativas e de menor impacto;

- Auditoria — Quem criou, quem actualizou, quando foi criado,
quando foi actualizado;

- Criacdo de Relacdes (/inking) entre documentos através dos
diferentes espagos;

- Assistente para criagdo de espagos - Implementacdo de boas
praticas na criacdo de estruturas de pastas, conteddos, templates,
regras e processos;

- Férum — Seguimento de discussdes;

- Workflow bésico baseado em e-mails, inclusdo de URL,
aprovar/rejeitar;
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- Integracdo com jBPM - Workflow Avangado e Complexos;
- Notificagdo de alteragdes via e-mail ou RSS;

- Painel de gestdo de tarefas;

- Acesso Unico (single sign-on) via NTLM ou LDAP;

- Integracdo com MS Office — guardar um documento é tdo
simples como um “save as’;

- Integracdo com e-mail — arquivar e-mails e controlar discussoes
sobre documentos, associar e-mails a documentos.

- Sistema de Ficheiros Virtual, todos os contetidos podem ser
disponibilizados (incluido aplicagbes web) com um simples
drag-drop,

- Controlo de versdes Roll-back: disponibilizacdo automédtica
de uma nova versdo do website, permite visualizar o estado
exacto do website em qualquer ponto do tempo;

- Disaster recovery — permite rapidamente recuperar a tltima
versdo do Site que se encontrava estavel;

- Validagdo de Contetidos - integracdo de Workflow customizavel
para aprovagdo editorial e validagdo da disponibilizagdo ao
cliente;

- Sistema (nico - sem necessidade de servidores/sistemas
separados para gerir contetidos e c6digo;

- Sites Web 2.0 - gere a aplicacdo web de uma forma integrada



- contelidos e ¢6digo;

- Integracdo do processo de Quality Assurance para c6digo e
contetidos;

- Gestdo Multi-Site: multiplos websites com caracteristicas
diferentes, gerados através de um s local;

- Controlo de alteragdes - cada utilizador tem uma “sandbox’
isolada e pode pré-visualizar o impacto das suas alteragdes no
site;

- Areas de trabalho independentes - criadores de contetdos
podem reduzir a sua dependéncia relativamente aos
programadores e desenvolver o seu trabalho mais rapidamente;

- Staging e virtualizagdo - capacidade para pré-visualizar as
alteracdes de qualquer aplicagdo web dentro de um contexto,
incluindo PHP, Ruby, JSF, Tiles, Struts, Groovy, e .NET,

- Publicacdo simultanea de diferentes tipos de contetidos e
reutilizagdo de contetdos em diferentes websites;

- Criacdo de modelos de contéudos em XML;
- Criacdo de mdltiplas pdginas numa Gnica ac¢do — suporta

multiplas vistas sobre 0 mesmo contéudo, incluindo a criagdo
automadtica de HTML e de PDFs.

- Integracdo com Kofax Ascent Capture,

- Repositorio integrado para documentos digitalizados e

documentos electrénicos;

- Regras de neg6cio para classificagdo automatica;
- Extracgdo de meta-informagdo;

- Conversdo de formatos;

- Pré-visualizaco;

- Gestdo de formatos.

- Planos de Classificacdo - classificacdo automética e agenda
de tarefas de retencdo através de planos de classificagdo e de
retencdo pré-definidos;

- Armazenamento de documentos com um simples “Drag and
Drop” garantindo as regras de negdcio e extracgdo automética
de meta-informacdo;

- Gestdo de Ciclo de Vida automética - agenda acgdes sobre
0s documentos e meta-informacdo de forma automatica;

- Politicas de Arquivo e de Retengdo — gestdo de documentos
com baixos niveis de utilizagdo e importancia para organizacdo,
recuperacdo de documentos arquivados, e completa destruicdo
de documentos, baseando-se em politicas de retengdo;

- Conformidade com os requisitos da DOD 5015.2;

- Validacdo de Meta-Informacdo e Gestdo de Workflow— Garantia
da integridade dos documentos através da associacdo de
workflows de validagdo;



- Conversdo Automatica de Formatos — conversdo automadtica
de formatos proprietdrios (MS Office) para formatos de
preservacdo a longo prazo como Open Document Format (ODF)
e Portable Document Format (PDF);

- Associacdo de Documentos — criagdo de relagGes entre
documentos;

- Auditoria — controlo e monitorizagdo das acg@es sobre o0s
documentos;

- Funcionalidades para Social Computing — Enterprise 2.0;
- Integragdo com Facebook;
- Integragdo com o iGoogle;

- Integragdo com Blogs — o conteddo criado e armazenado no
Alfresco pode ser rapidamente publicado em blogs;

- Enterprise Wikis — integragdo com o MediaWiki,

- Discussdo sobre documentos e colaboracdo activa e controlada
na produgdo de documentos;

- Gestdo de tarefas, calenddrios e contactos, partilhada por
todos os colaboradores;

- Tagging.
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Sistema Operativo (Servidor): Red Hat Enterprise ; Linux
5: Sun Solaris 10 ; Windows Server 2003

Base de Dados: MySQL 5 ; MS SQL Server 2005 ; Oracle 10
. PostgreSQL 8

Servidor Aplicacional: Tomcat 5 ; JBoss AS 4.2.0 ; BEA
Weblogic 9.2 ; Oracle AS ; Jboss Portal

Web Browser. Mozilla Firefox ; MS Internet Explorer 6 ; MS
Internet Explorer 7

Sistema Operativo (Cliente): Windows XP ; Windows Vista
: Windows Server 2003 ; Mac 0SX ; Linux

Autenticacao: Active Directory LDAP ; NTLM ; OpenLDAP ;
Sun one directory server,

JDK: 1.5 1.6.



A Alfresco disponibiliza todas as funcionalidades Alfresco de
duas formas: Alfresco Community Labs e Alfresco Enterprise
Edition.

0 Alfresco versdo Community Labs é uma ferramenta em
constante inovacdo e experimentagdo. E vocaccionada para
developers e entusiastas de tecnologia em ambientes ndo criticos.
A versdao Community é a oportunidade para que todos possam
participar na melhoria do ECM, identificar oportunidades, apontar
bugs. Por ser tdo dindmico, estd em constante evolugdo e
funciona como “Laboratério de Investigagdo” e como fonte de
novas funcionalidades e necessidades.

0 Alfresco versdo Enterprise é a “versdo de producdo” que é
submetida a exigentes testes, é certificada e consegue reunir
todas as condicdes para fornecer uma solugdo de confianca,
fidvel e, a0 mesmo tempo, inovadora. O Alfresco Enterprise
Edition encontra-se projectado para que as organizagoes
consigam poupar tempo, investimento e recursos na
implementagdo de um ECM. Oferecendo o acesso a rede de
parceiros experientes e certificados, bem como ao Suporte
Técnico e a Equipa de Development da Alfresco, o Alfresco
Enterprise é indicado para empresas que desejam ver resultados
rapidamente, que encaram 0 ECM com seriedade na organizacao
e que desejam suporte e apoio quando surgirem dificuldades.
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Recomendado para...

Beneficios Principais

Suporte

Upgrade e Manutengdo
Gestdo e Correcgdo de Bugs

Adaptagdo ao Produto

Formagdo Certificada

Servicos Profissionais e de
Consultoria

Licensiamento e Subscricdo
Indeminizagdo e Garantias
Trial

Suporte ao Trial
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- Empresas '
- InstituigBes Governamentais

- Outras organizagdes que procuram uma solugao

Open Source pronta a ser utilizada

- Estével

- Fidvel

- Certificado

- Garantia sobre a Aplicagdo
- Indeminizagdo

- Suporte de Partners Certificados e da Equipa

Técnica da Alfresco

- SLA - Gold ou Platinum

- Gestdo de Pedidos de Suporte
- Garantia de Resposta

- Suporte a Upgrade

- Services Packs
- Suporte a Upgrade

- Gestdo e correcgdo de bugs
- Distribuicdo de Packs de correcgdo

- Quick Start
- Acesso a especialistas
- Orientagdo e acesso a boas préticas

- Cursos de Development e Administracdo
- Formagdo activa (Hands-on)

- Acesso a rede de Partners Certificados
- Subscricdo Anual
- Suporte Comercial

- Indeminizacao e Garantias concedidas pela
Alfresco

- Alfresco Enterprise Trial

- Suporte Enterprise

Tabela 1 - Comparacao entre Alfresco Enferprise e Alfresco Community (informacao disponivel em alfresco.com)

- Developers
- Entusiastas de tecnologia
- Ambientes ndo-criticos

- Inovagdo constante
- Disponibilizagdo mais rdpida e mais cedo
- AlteracGes didrias por acesso SVN

- Férum suportado pela Community

- Conhecimento baseado no material
disponibilizado pela Comunidade

- Webinar “Alfresco numa hora”

- GPL

- Alfresco Community Trial
- Alfresco Community Download

- Suporte baseado na comunidade sem garantia
de resposta



A MULTICERT tem vindo a utilizar o Alfresco internamente desde
Marco de 2006, pelo que, apds dois anos de uma vasta
experiéncia de utilizagdo e de confirmados os beneficios
enunciados pela equipa da Alfresco, surge o reconhecimento e
convite para uma associagdo como Partner.

A MULTICERT integra actualmente a rede de Partners Certificados
pela Alfresco, e apresenta-se como a primeira empresa 100%
nacional a ser reconhecida como especialista em Alfresco.

Procuramos divulgar e incentivar as empresas a apostarem na
gestdo de informagdo eficientemente suportada pela solugdo
Alfresco, sem receio das dificuldades inerentes a este tipo de
projectos. A solugdo Alfresco representa uma alternativa leve,
simples, eficiente, escalavel e facilmente customizével para
Enterprise Content Management.

Para uma eficiente implementacao de Alfresco, a MULTICERT
disponibiliza 0s seguintes servigos:

Alfresco User. consultoria funcional e formagdo em Alfresco
na Optica de utilizador;

Alfresco Information Manager. consultoria funcional em
Gestdo de Informagdo orientada para utilizacdo de Alfresco na
implementacdo de boas préticas, customizagdo de Alfresco;

Alfresco System Administrator. Instalagdo, Configuracdo,
monitorizagdo e Implementacdo de Alfresco;

Alfresco Developer: Avaliagdo e Desenvolvimento de novas
funcionalidades.

A MULTICERT, na sua qualidade de empresa de certificagdo
digital, disponibiliza um mddulo de assintura digital, que permite
integrar o Cartdo de Cidaddo e os Certificados Digitais
MULTICERT com Alfresco. Este modulo permite aos utilizadores
assinar documentos digitalmente e dotar assim os documentos
electronicos de valor probatério.
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Empresa MULTICERT

A “MULTICERT — Servigos de Certificagdo Electronica S.A.” tem
uma estrutura accionista totalmente nacional (SIBS, CTT, INCM
e PT Prime), tendo iniciado a sua actividade em Abril de 2002.
A MULTICERT é pioneira no desenvolvimento de solugdes e
servigos imprescindiveis em ambientes electronicos seguros e
de confianca (Cartdo de Cidaddo, Passaporte Electrénico
Portugués, MDDE, Plataforma de Autenticagdo EMV/CAP, Factura
Electronica). Uma vez que as exigéncias do mercado conduzem
a novas oportunidades para Seguranga de Informagdo,
comprometemo-nos continuadamente e pro-activamente a
fornecer solugdes inovadoras que se encontram alinhadas com
as exigéneias dos nossos clientes e, paralelamente, a acrescentar
valor aos nossos actuais servigos e solugdes para os tornar
referéncias a nivel de mercado, sempre apoiados na nossa
incompardvel experiéncia e recursos.

14



Empresa Alfresco

Fundada em 2005 por Jonh Newton, co-fundador da
Documentum® e por Jonh Powell, ex-COO of Business
Objects®, conta com a Accel Partners, Mayfiedl Fund e SAP
Ventures como investidores. O Alfresco é lider de mercado em
alternativas Open Source para Enterprise Content Management
e tem como visdo oferecer ndo s6 uma alternativa Open Source,
mas competir e superar as ofertas comerciais como 0
Documentum ou o Microsoft SharePoint em termos de
caracteristicas e funcionalidades, assim como oferecer uma
solugdo com um custo muito inferior.
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Contactos

Alfresco

Alfresco Software Inc.
428 University Avenue,
Palo Alto, CA 94301, USA

Telefone: +1 877-415-0053
Alfresco Software, Park House,
Park Street, Maidenhead,

Berkshire, SL6 1SL, UK

Telefone: +44 1628 860 500
Fax: +44 870 868 1233

info@alfresco.com
www.alfresco.com

MULTICERT

Est. Casal de Canas, Lote 6
Alfragide

2720-092 Amadora - Portugal

Telefone: +351 217 123 010
FAX: +351 217 123 011

www.multicert.com
info@multicert.com

(%) MULTICERT

Copyright © 2002/2008 MULTICERT - Todos os direitos reservados. A MULTICERT detém todos os direitos de propriedade intelectual neste documento ou foi devidamente autorizada para os utilizar.

Todas as marcas incluidas neste documento sdo utilizadas apenas para identificar produtos e servigos e estao sujeitas a regras legais. O documento ou partes ndo pode ser copiado, reproduzido,

arquivado, traduzido ou transmitido a terceiros por qualquer meio sem consentimento prévio da MULTICERT.
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